PODROBNA GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB STREDISKA TRIANGL

Druh sluzby: § 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Stfedisko Triangl poskytuje sluzby v Kralovéhradeckém kraji, ambulantni a terénni formou.

Saiinger Ambulance: Salinger, z.s., stfedisko Triangl, Tfida Karla IV. 1222/2, 500 02 Hradec Krélové
Provozni doba: ambulance pondéli 8:00-12:00, stfeda 8:30-10:00, patek 8:30-12:00
terén pondéli - patek 8:00-18:00
Vedouci sluzby: tel. 774 807 011, email: triangl@salinger.cz
< . . el x Cetnost L o
Zakladni cinnosti dle vyhlasky €. 505/2006, . - i .. |Doba poskytovani Forma Personalni
- o PN . Vykon Popis Cinnosti poskytovani o L. v .
aktivity napliiujici zakladni €innosti (minimalni) (maximalni) poskytovani zajisténi

A) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

Zakladni socialni
poradenstvi

Pracovnik poskytuje zakladni informace potiebné k
FeSeni nepfiznivé socialni situace - napt. o vhodnych
sluzbach, socialnich davkach, o pravech a
povinnostech osob, o moznostech podpory a vyuZiti
dalSich veFejnych i socialnich sluzeb.

V provozni dobé,
1x za tyden.

60 min.

ambulantni, terénni

Zakladni socialni poradenstvi

socidlni
pracovnik,
pracovnik v
socidlnich
sluzbach

chce zménu pecujici osoby; bylo svédkem trestného
Cinu; pecujici osoba je ve vazném zdravotnim stavu.

socidlni
Pracovnik aktivné pomaha ditéti rozvijet jeho pracovnik
Pracovné vychovna c¢innost s détmi Pracovné vychovnd  Jdovednostia schopnosti. Vysvétiuje, ukazuje, v provozni dobé, 120 min ambulantni, terénni pracovnl’k;/
y ¢innost s détmi pomaha. Pracovnik tvofi s ditétem vyrobky, hraje s 1xza 14 dni. ' ! <ociglnich
nim hry apod. sluzbach
Cilena a systematicka cinnost pracovnika s klientem,
pfi které dospéli ziskavaji a upevriuiji si schopnosti a socidlni
X s < i i pée it&, vy jts ik,
Pracovné vychovna fdt?jve’drfostlv;blast:blpec.e o l’jltE, vy'chova ZEete, \ V provozni dobg, o bulontn terénmi Pracovnl:(
Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napt. | & Slgmi  pednanis urady, voblasti prava, prace na PC, 1x za tyden. min- ambuiantni terenni) - pracovniicy
d Vy, ik rodi¢ Kéh hp y Ly P . cinnost s dospelyml asertivni komunikace atd. Poskytovani sluzby vede k k) sociélnich
podpora a nacvik rodicovskeho chovani vcetne, rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich sluzbach
vedeni hospodaren{ a udrzovani domacnosti, kompetenci Klientd.
podpora a nacvik kompetenci v jednani na
Uradech, Skolach, Skolskych zafizenich socialni
. s l ava élé i i & ,k,
Situaéni intervence Prac.ovn|¥.< dava dos'p?Iemqullen,tS)w fpetnoL.A vvazbu V provozni dobé, ) S pracovnyl
. na situaci, na chovani (napf. na Gfadg, v roding, ve 1x za 14 dni 60 min. ambulantni, terénnf pracovnik v
u dospélého skuping) ¢i na porusovani pravidel, stabilizuje situaci. ’ socidlnich
sluzbach
Nacvik a upeviovani . e - iaini
N Pracovnik nacvicuje s ditétem dovednost €i socialni
motorickych, schopnost, kterou dit& neumi, pfipadné ji piné V provozn dob pracovnik,
psychickych a neovlada. Pracovnik s ditétem spole¢né nacvicuji &i 1x 23 14 dn ' 90 min. ambulantni, terénni]  pracovnik v
socialnich schopnostl’ upeviuji motorické, psychické, socialni dovednosti a : sociélnich
Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych schopnosti. sluzbach
oy P
L , s a dovednosti ditéte
a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte
socialni
. . G ae sl - ik,
Situaéni intervence Pracc?vrlnk dai/a dltfe:n z;zetnou Ya?bu na s@afl,ja V provozni dobg, ‘ S Pracovnll
- chovani (napf. na Gfadé, v roding, ve skupiné) ¢i na 1x 2 mésic 60 min. ambulantni, terénni pracovnik v
u ditéte porusovani pravidel, stabilizuje situaci. ’ socilnich
sluzbach
socialni
Zajidténi podminek a poskytnuti podpory pro | Podpora vzd&lavani [Pracovnik poskytuje podporu ditéti privzdélavania |\, o oo n gope, ) | pracovnik,
Fimatens vzdalavani déti . dospélému pri zajisténi podminek pro pfimérené 1 za 14 dni 90 min. ambulantni, terénni pracovnik v
priméFené vzdélavani déti déti \2dlavani déti. i socilnich
sluzbéach
socialni
Zajiéténl’ podml’nek pro spoleéensky pFijateIné o o Rozhovory a aktivity, které se zamé&ruiji na rizikové V provozni dobg, ) ’ o PI’aCDanlk,
Ino& & aktivit Preventivni aktIVIty chovani a jak mu predchézet. Pracovnik sluzbu 1x za mésic 90 min. ambulantni, terénni pracovnik v
volnocasove axtivity poskytuje dospélému klientovi i ditéti. : sociélnich
sluzbéach
B) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim
Pracovnik dotasné doprovazi dité za pritomnosti
rodie z bodu A do bodu B (napf. do $koly,
zajmového krouzku, k lékafi) a mapuije situaci.
amotnému ditéti poskytuje pracovnik doprovod za ialni
S ému ditéti poskytuje p ik dopi d socialni
predpokladu, Ze dité samo pozada o pomoc pfi pracovnik,
. PR < " 4 5 V provozni dobé, . - o
Doprovod ditéte ochrané svého Zivota a dal3ich svych prav. Jedna se o 180 min. terénni pracovnik v
zejména o tyto krizové situace: dité je doma 1x za mésic. socialnich
tyrano/zneuzivano/zanedbavano; je nespokojené a sluzbach




C) Socialné-terapeutické €innosti

Pracovnik poskytuje pomoc v akutni krizi klienta.
Klient Fesi ndro¢nou emocni situaci (napf. rozvod, V provozni dobé
Pomoc v krizi Gmrti, napadeni, hlad, ztrata bydlent, krize dospivani, 1x2a 14 dnl. ! 90 min. ambulantni, terénnf|socialni pracovnik|
osobni krize apod.). Pomoc mUze byt pfima nebo po
Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani telefonu.
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti
podporuijicich socialni zaclefiovani osob Podpora dospélého klienta i ditéte pfi FeSeni jeho
nepfiznivé situace. Rozhovor se zaméfuje na V provozni dobé
Motivacni rozhovor [podporu vnitfni motivace klienta. Pracovnik klienta 1x za 14 dni. ' 90 min. ambulantni, terénni|socialni pracovnik|
provadi procesem zmény a mluvi s klientem o
okolnostech, které zménu doprovazi.
Pracovnik poskytuje informace dospélému klientovi i p:;:j/‘:;k
Poskytnuti informace ditéti, které se vztahuiji k jeho aktualni situaci. PFedani| V provozni dobé, 120 min. ambulantni. terénni pracovnl’k;/
informace muze byt v Ustni & pisemné formé 1x za tyden. ' <ociglnich
(letacek, telefonni ¢islo apod.). slusbich
Pracovnik doprovazi dospélého klienta do navaznych socialni
sluZeb a instituci (UFad, 1ékar, Skola, Skolské zaFizeni V provozni dobé pracovnik,
Doprovod dospélého Japod.) z bodu A do bodu B. Cetnost doprovodi je I 23 msic. ! 180 min. terénni pracovnik v
stanovena individuainé dle schopnosti a moznosti sociélnich
Pomoc pfi vyFizovani béznych zalezitosti Klienta. sluzbach
Pracovnik poméha dospélému klientovi i ditéti pfi socialni
jednani s navaznymi sluzbami ¢i jinymi institucemi. r
Jednani ve prospéch |jednani maze byt pisemnou, Ustni ¢i telefonickou V provozni dobé, . R pracovnylk,
. o X , 180 min. ambulantni, terénnf pracovnik v
klienta formou. Probiha vzdy se souhlasem klienta, a pokud 1x za tyden. <ociglnich
je to mozné, tak za jeho pfitomnosti. Sluzba zahrnuje slusbach
i vyhledavani informaci pro klienta pfed schiizkou.
Pomoc a podpora predavana dospélému klientovi i
ditéti formou individualniho rozhovoru se mizZe tykat socialni
riznych oblasti ze zakladnich Zivotnich a specifickych pracovnik,
Aktivizacni rozhovor témat (napF. Skola, rodina, vztahy, zaméstnani, v provozni dobé, 120 min. ambulantni, terénni|  pracovnik v
zdravi, zivotni styl atd.). Tento rozhovor mlze také 1x za tyden. ' socialnich
Pomoc pﬁ obnoveni nebo upevnénl’ kontaktu s slouZit k domlouvani ¢ rudeni schiizek s pracovniky. slusbich
. . v Pracovnik mapuje situaci klienta a snazi se klienta
rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich - R
aktivizovat pro Feseni této situace.
aktivitdch podporujicich socialni za¢lefiovani
osob
Pracovnik spolupracuje s osobami blizkymi klientovi socialni
Spolupréce s osobami (pj\'buznﬂi, zn'érln'\',.;‘afétellé), kteFl"m?ho [cl)diné pomoci V provozni dobé, ) ) o pracovnlik,
. pfi napliiovani jejich cile. Zapojeni dal$i osoby do . 90 min. ambulantni, terénni pracovnik v
bI'Zkyml FeSeni situace probihé aZ po vyslovném souhlasu 1x za mésic. sociélnich
klienta. sluzbéach

Garantovana nabidka sluZeb strediska Triangl urcuje minimalni garance, které jsou schopni pracovnici daného strediska poskytnout. V mimoradnych situacich se ke
klientlim i jejich problémudm pfistupuje individualné, v zavislosti na moznostech pracovnikt a potteb klient(. Minimalni garantovana podpora mize byt navy3ena,
pokud mé sluzba na prechodnou dobu volnou kapacitu. Garance je zde vniména tak, Ze jeji intenzita, rozsah nebo zaméreni sluzby nelze standardné ménit, pokud
neni dostate¢na kapacita pracovnikd.

Podminky garantované nabidky sluzeb:

Nabizené Gkony zajiStuji bezplatné terénni socialni pracovnici a pracovnici v sociélnich sluzbach osobém, které uzavreli dohodu o poskytovani sluZeb se stfediskem
Triangl. Zakladem poskytovani sluZeb je identifikace, popis a feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Pracovnik s klientem stanovi cile spoluprace a jejich FeSeni
pomoci podpory a péce pfi naplfiovani individudlniho planu a pfehodnocovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb ve vztahu ke kazdému klientovi a vysledku
spojeného s FfeSenim nepfiznivé socialni situace.

Za FeSeni nepfiznivé socialni situace je primarné zodpovédny klient. Pracovnik se snaZi o aktivizaci klienta a podporuje ho pfi vyuZivani ptirozenych zdrojd. Spole¢né
také vyhledévaji mozné dalsi zdroje pomoci, které mohou prispét k optimalnimu FeSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Vypracovala: Mgr. Petra Kalmusovd, vedouci stfediska Triangl
27.08.2020



